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前 言

•110學年度教學實踐研究計畫

•主題: 提升管理類課程學生學習意願之行動研究--

以TPACK觀點進行課程規劃設計

•配合課程:消費者行為(企管系三年級深化學程選修課程)

•雙師教學: 羅彥棻、羅彥璽

•很幸運地獲得「績優」計畫

•感謝協助此次獲得榮譽的所有人
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https://tpr.moe.edu.tw/upload/editor/20231024/edbe40668ff341ea901788b649fe172c/edbe40668ff341ea901788b649fe172c.pdf
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疫後的新趨勢
•「改變教學現場」「以學生為核心」涵蓋：

•科技整合：強調使用科技工具來改進教學方法

•個別化學習：強調教學方法的差異化，以滿足不同學生的需求

•互動式學習：著重於創造具有互動性的學習環境

•跨學科教學：強調整合不同學科的知識，促進跨學科學習和解決問題的能力

•數位素養：聚焦培養學生的數位素養，包括資訊檢索、數據分析和網路安全

•實務應用：強調學習與實際應用的結合，將知識應用到現實生活情境中。

•教育創新：探討新興的教學方法和教育技術，以推動教育領域的創新。

•師資專業發展：突顯教師專業發展重要性，提升教學技能和適應新教學模式

8



何謂TPACK
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圖、科技內容教學知識理論架構(Koehler & Mishra，2008；

取自Angeli, Valanides & Christodoulou，2016：16)

TPACK 是 Technological Pedagogical 
Content Knowledge 的縮寫，即整合技術的學
科教學知識，是美國學者 Koehler 和 Mishra 於
2005 年在舒爾曼(Shulman)提出的學科教學知
識的基礎上所提出。稱為科技內容教學知識理論
架構。主要探討教學知能與成效。

TPACK 架構包含:

三個核心要素，即學科內容知識 (CK)、教學法
知識 (PK)和技術知識 (TK);

四個復合要素，即

學科教學知識 (PCK)、

整合技術的學科內容知識 (TCK)、

整合技術的教學法知識 (TPK)、

整合技術的學科教學知識 (TPACK)。



TPACK 在 Scopus 的文獻計量分析
•2008-2023

•收錄於Scopus資料庫當中，關鍵字為”TPACK”者，計有
1032篇刊物。

•三種分析圖--

•1. 國家

•2. 作者

•3. 關鍵字連結
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關聯集群



110學年績優計畫

•提升管理類課程學生學習意願之行動研究--

以TPACK觀點進行課程規劃設計
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研究動機
•教學面: 

•課堂僅以PBL教學法已不足引起學生學習意願,採混合式教學，導入
校外任務情境教學設計，學生是否因任務情境與理論對應而能深化
學習？

•學生學習面: 

• (A)多數學生產生不閱讀課本、抗拒分組及搭便車的嚴重學習意願低
落問題。導入校外任務情境教學是否提升學習意願? 

• (B)導入BOOCS電子書對於任務情境教學與課本理論驗證的學習過
程是否有幫助？

• (C)AWS雲端運算Lab2數據分析與報告的功能學習，是否有助於消
費者行為之學習？
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研究目的

• (A)探討導入校外任務情境教學，透過BOOCS手機版電子書，
預先建置任務與知識對應的概念指引，及線上同步小組個別處
方輔導，可以立即了解與學習，繼而提升學習效果與意願。

• (B) 探討運用AWS雲端運算Lab2數據分析與報告功能，能強化
同學雲端基礎能力，提升學習意願。

• (C)分析TPACK模型架構能提升教師的教學認知與反思。
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研究架構
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教學研究設計

行動研究 PBL教學
AWS 應用

任務情境
教案教學

同步
BOOCS
小組處方
輔導

TPACK教
學反思與
學習成果
驗證
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課程規劃

執行課程

問卷調查

修正調整

--優化教學
現場
--證據化的
評估修正
反饋教學

行動研究

1. 雙師教學
2. PBL 教學
3. 任務情境教學
4. 知情同意書

1.PBL、理論教學
2. AWS數據分析
報告

3.北市六大商圈
六組同學同步
任務情境教
學,BOOCS
小組個別輔導

1. 教學過程
形成性評量+
總結性評量

2.AWS使用
意願調查表

1.依據調查回饋，
雙師討論修正調
整
2.TPACK教師反
思修正
3.提高學生學習
意願與成效
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PBL教學 AWS 應用
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AWS redshift 應用 (數據分析)

21



任務情境教案與教學
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六次任務情境
教學場域

BOOCS電子書、LINE

MEET



同步BOOCS小組處方輔導
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任務情境教學科技運用
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教學與學習效果驗證 (N:93)
本計畫問卷調查設計規劃 

問題性質 問題設計方向 

使用 AWS 輔助理論教學 跟傳統方式相較，使用 AWS 輔助理論

教學是否對學習更有效率 

使用體驗式學習 跟傳統方式相較，使用體驗式任務學

習是否對學習更有效率 

使用博課師數位教材暨數位學習單進

行學習 

跟傳統方式相較，使用多媒體互動教

材是否對學習更有效率 

整體滿意度 跟傳統方式相較，是否更滿意混合式

數位學習模式上課 
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一 自我教學知能之檢視

本次研究整合相關文獻(Schmid、
Brianza 與 Petko 2020 
Valtonen等人)，發展消費者行為
課程教學知能指標，根據 TPACK
架構，分層分項進行自我教學知
能的檢視 :

--PK 教學知識 9項

--CK 學門內容知識 8項

--TK 科技知識 7項

--PCK 教學內容知識 8項

--TPK 科技教學知識 6項

--TCK 科技內容知識 6項

--TPACK知識領域 5項

二 AWS 輔助教學問卷平均值結果 :
AWS平台提供很多的功能4.062, 使用
便利性3.842, 可激發未來課程上的應
用3.632,有興趣接觸3.684。顯示初次
接觸AWS之學習效果尚可，奠定不害
怕接觸學習的基礎。

理論基礎與應用學習之五點量表
問卷共23題平均值3.79。
其中我具備理性思考4.07最佳, 我
能運用消費者行為理論在日常的
消費中 3.87次之。
任務情境學習問卷41題平均值
3.73。
其中BOOCS理解與應用3.565。
團隊合作、尊重與聆聽小組成員
意見4.0最佳



結論與效益
•雙師透過TPACK教學認知架構，
在學生回饋中進行微調後，驗
證結果具提升學習意願與成效。

•每次三小時任務課程，教師費
心費力無一刻鬆懈，雙師需默
契與互助。

•校外任務情境教學四次較適當。

•學生製作學習成果Youtube影
片能力強。效益佳。

教學與研究效益 : (校內)

•教學研究--AWS(Amazon Web 
Service)在管理類課程應用研究

•教學創新教材與課程獎勵獲優等
獎

•完成六個任務情境教學教案

•教學社群--EPUB3數位創新教材
編撰社群
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